
I) Datenschutzerklärung 
 

Datenschutzhinweise für die Internetpräsenz “www.botschaften-
service.de” des Botschaften-Service gemäß EU DSGVO  
 
Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter im Sinne der 
Datenschutzgesetze 
 
Botschaften-Service 

Karl-Liebknecht-Straße 15 

10178 Berlin 

Inhaber:  Ahmed Maglad   

Tel.: +49 (0)30 / 325 160 68 

Fax: +49 (0)30 / 325 160 69 

E-Mail: info@ botschaften-service.de 

Datenschutzbeauftragter: 

Ahmed Maglad 

Karl-Liebknecht-Straße 15 

10178 Berlin 

Tel.: +49 (0)30 / 325 160 68 

Fax: +49 (0)30 / 325 160 69 

E-Mail: info@ botschaften-service.de 
 
Erfassung allgemeiner Informationen 
 
Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur 
erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das 
verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet Service Providers und Ähnliches. 
Hierbei handelt es sich ausschließlich um Informationen, welche keine Rückschlüsse auf Ihre 
Person zulassen. Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte 
Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. 
Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren 
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren. 
  
Kontakt 
 
Treten Sie per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, werden die von Ihnen gemachten 
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für mögliche Anschlussfragen 
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
Bestellformular 
 
Kunden, die über ein Firmenkundenportal bei uns verfügen, haben die Möglichkeit, einen 
beschleunigten Bestellprozess über ein Erfassungsformular auszulösen. Bei diesem Vorgang 
erheben wir folgende Daten:  
Ihre Firmenzugehörigkeit, Rechnungsadresse, Name, Vorname und Titel des Reisenden, 
Reisedatum und -ziel, Rücklieferfrist des Visums, eine Kontaktperson und -telefonnummer sowie 
gegebenenfalls abweichende Zustelladresse und Telefonnummer für den Tag der Rücklieferung 
(wird an den Kurier übermittelt) sowie eine freie Bemerkung. Zusätzlich können von der Firma, die 
das Businessportal bei uns in Auftrag gegeben hat, weitere Informationen erfragt werden, die 
eventuell als Pflichtfeld deklariert sind und bei der Rechnungsabwicklung elektronisch an die 
Buchhaltung Ihrer Firma übertragen werden. Bei Fragen zu diesen Feldern wenden Sie sich bitte an 
Ihre Buchhaltung.  
 
 
 
  



Löschung bzw. Sperrung der Daten 
 
Wir halten uns an die Grundsätze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern Ihre 
personenbezogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke 
erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfältigen Speicherfristen 
vorsehen. Nach Fortfall des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die 
entsprechenden Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder 
gelöscht. 
  
Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Löschung und Widerspruch 
 
Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
zu erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der 
vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Geschäftsabwicklung, Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten. Bitte wenden Sie sich dazu an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe oben). 
Die Kontaktdaten finden Sie ganz unten. Damit eine Sperre von Daten jederzeit berücksichtigt 
werden kann, müssen diese Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden. Sie 
können auch die Löschung der Daten verlangen, soweit keine gesetzliche 
Archivierungsverpflichtung besteht. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperren wir Ihre 
Daten auf Wunsch. Sie können Änderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch 
entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung für die Zukunft vornehmen. 
  
Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 
 
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand Mai 2018. Durch die 
Weiterentwicklung unserer Webseite, beispielsweise im Hinblick auf Einführung und Änderung 
unserer Services oder aufgrund geänderter gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben 
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuell gültige 
Datenschutzerklärung kann jederzeit auf unserer Webseite von Ihnen abgerufen und ausgedruckt 
werden.  
  
Fragen an den Datenschutzbeauftragten 
 
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich 
direkt an unseren Datenschutzbeauftragten. 
  



II) Allgemeine Datenschutzhinweise 
 

Allgemeine Informationen zu Datenverarbeitungen 
für Antragsteller gem. Artikel 13 DSGVO 

Verantwortliche Stelle:  

Botschaften-Service 

Karl-Liebknecht-Straße 15 

10178 Berlin 

Tel.: +49 (0)30 / 325 160 68 

Fax: +49 (0)30 / 325 160 69 

E-Mail: info@ botschaften-service.de 

Datenschutzbeauftragter: 

Ahmed Maglad 

Karl-Liebknecht-Straße 15 

10178 Berlin 

Tel.: +49 (0)30 / 325 160 68 

Fax: +49 (0)30 / 325 160 69 

E-Mail: info@ botschaften-service.de 
 
1. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung  
 
Hauptzweck ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten im Auftrag zur 
Erfüllung der Kundenaufträge bzw. der Visa-Anträge. Konkret gehören dazu: 
Kundenverwaltung, Terminverwaltung, Auftragsabwicklung, Serviceabwicklung, 
Fakturierung und Zahlungsverkehr. 
  
2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung  
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden 
basiert auf dem Art.6 Abs.1 lit. a) DSGVO nachdem die Verarbeitung aufgrund einer 
Einwilligung des Betroffenen zulässig ist und auf dem Art.6 Abs.1 lit. b) DSGVO nachdem 
die Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen zulässig ist. 
  
3. Empfänger oder Kategorien von Empfängern denen die Daten mitgeteilt 
werden  
 
Grundsätzlich geben wir keine personenbezogenen Daten unserer Kunden an Dritte 
weiter, es sei denn eine Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder zur 
Auftragserfüllung zwingend erforderlich. In diesem Fall werden Betroffene darüber 
informiert sofern diese nicht bereits Kenntnis darüber haben.  
  
4. Datenübermittlung in Drittstaaten  
 
Eine Übermittlung der Daten an Staaten außerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) 
erfolgt nur, wenn der betroffene Antragssteller in die Übermittlung eingewilligt hat. 
  
 
 
 
 
 
 



5. Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten  
 
Grundsätzlich löschen wir die Daten wenn der Zweck für den die Daten erhoben wurden 
entfallen ist, z.B. bei Beendigung eines Vertragsverhältnisses, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten einer Löschung entgegenstehen. Ist eine Löschung nicht 
möglich, z.B. Daten die in einem elektronischen Archivsystem gespeichert sind werden 
für eine weitere Verarbeitung gesperrt.  
Die Aufbewahrungsdauer bzw. die Löschfristen von Kundendaten hängen von der 
Datenart ab. Eine genaue Auflistung der von uns verarbeiteten Datenkategorien und 
Datenarten führen wir in einem elektronischen Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten 
gem. Art.30 DSGVO, das wir Betroffenen auf Anfrage gerne zur Verfügung stellen. 
Daten die wir zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
benötigen, z.B. Einwilligungserklärungen, löschen wir gem. Art.17 Abs.3 lit. e) DSGVO 
nicht. 
  
6. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der 
Verarbeitung  
 
Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigung, 
Sperrung oder, abgesehen von der vorgeschriebenen Datenspeicherung zur 
Geschäftsabwicklung, Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. 
Damit eine Sperre von Daten jederzeit berücksichtigt werden kann, müssen diese Daten 
zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden. Sie können auch die 
Löschung der Daten verlangen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtung 
besteht. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperren wir Ihre Daten auf Wunsch. 
  
7. Einwilligungen  
 
Sie können Änderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch entsprechende 
Mitteilung an uns mit Wirkung für die Zukunft vornehmen. Durch einen Widerruf wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
nicht berührt.  
  
8. Bereitstellung personenbezogener Daten  
 
Zur Auftragserfüllung ist der Auftraggeber bzw. der betroffene Antragsteller verpflichtet 
personenbezogene Daten in dem Umfang zur Verfügung zu stellen wie es für die 
Auftragserfüllung notwendig ist. Dabei liegt es in der Verantwortung des Auftraggebers 
dem Auftragnehmer bzw. der verantwortlichen Stelle nur die Daten zur Verfügung zu 
stellen die zur Vertragserfüllung erforderlich sind (Minimalprinzip). 
  
9. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde  
 
Sie haben das Recht die Datenschutzaufsichtsbehörde anzurufen und dort Informationen 
über ihre Rechte aufgrund des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und sonstiger 
Vorschriften über den Datenschutz, einschließlich der Datenschutzgrund-verordnung 
(DSGVO), zu erfahren. Darüber hinaus ist die Aufsichtsbehörde Anlaufstelle für 
Beschwerden bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. Zuständige 
Aufsichtsbehörde für Berlin: 
 
Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit  
Friedrichstr. 219 
10969 Berlin  

Tel.:  030 13889-0 
Fax:  030 2155050 
E-Mail:  mailbox@datenschutz-berlin.de  

 
Stand: 08.05.2018 
 


